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Estamos comprometidos con la calidad del producto y servicio ofrecido a 
nuestros clientes, a través del fomento de una cultura de atención y de 
servicio, orientando nuestra gestión en la implementación, mantenimiento 
y mejora continua de las operaciones y procesos, buscando promover 
buenas prácticas de comercio seguro a través de la gestión integral de los 
riesgos asociados a la seguridad de los procesos, de los asociados de 
negocios y cualquier actividad desarrollada en las operaciones de la 
cadena de suministro internacional.  Lo anterior lo haremos garantizando 
un equipo humano confiable, competente que promueve la seguridad de 
la información, el tratamiento correcto de los datos personales y el 
cumplimiento de los requisitos reglamentarios aplicables, contribuyendo 
al desarrollo de un comercio en condiciones limpias y seguras para 
prevenir, reconocer y proteger el desarrollo de actividades ilícitas 
contrabando, corrupción, soborno, tráfico de estupefacientes, tráfico de 
sustancias para el procesamiento de narcóticos, terrorismo, tráfico de 
armas, Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPD). 
 
SOMEX S.A.S también se compromete con la protección y promoción de 
la salud de sus colaboradores, procurando su integridad física, 
promoviendo un ambiente de trabajo sano y seguro, mediante programas 
orientados al fomento de una cultura preventiva y de autocuidado, a la 
intervención de las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes 
o enfermedades laborales y a la preparación para emergencias, siempre 
cumpliendo los requisitos legales aplicables, y vinculando a las partes 
interesadas del sistema de gestión integrado. 
 
Se compromete también a mantener un sistema de gestión de calidad 
que cumpla con los requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025 y que 
fomente la mejora continua, garantizando resultados de calidad 
confiables en sus laboratorios de análisis. Los resultados se mantendrán 



 

libres de adulteración y sin influencias comerciales o financieras, 
asegurando además la confidencialidad y seguridad de toda la 
información de los clientes. 
La alta dirección está comprometida en brindar los recursos humanos, 
técnicos y financieros necesarios para cumplir con estos compromisos. 
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